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Indicateurs de résultats 

Année 2023/2024-Projection 
pour 2024-2025 

 
 

 

Intitulé de la certification et/ou du diplôme d'Etat 
APPRENTISSAGE 

 
Taux de réussite 

 
Taux de poursuite 

d'études 

 
Taux d'abandon 

Taux de rupture 
des contrats 

d'apprentissage 

Taux d'insertion 

global dans 

l'emploi 

 
Taux d'insertion dans le métier 

visé 

 
Taux de satisfaction 

 
 
 
 
 
 
 

Titres de  
 

Niveau 5 

BTS NDRC (Négociation 

Digitalisation de la Relation Client) 
1ère session 
juin 2025 

1ère session 
juin 2025 

5% 10%   80% très satisfait 

BTS MCO (Management  
 
Commercial Opérationnel) 

1ère session 
juin 2025 

1ère session 
juin 2025 

10% 5%   85% très satisfait 

BTS SAM (Support à l’Action  
 
Managériale) 

1ère session 
juin 2025 

1ère session 
juin 2025 

10% 0%   80% très satisfait 

BTS Communication 1ère session 
juin 2025 

1ère session 
juin 2025 

10% 0%   75% très satisfait 

 

Titres de  

Niveau 6 
 

Bachelor CPEB (Chef de Projet  
E-Business), sur 3 ans 

1ère session 
juin 2026 

1ère session 
juin 2026 

     

Bachelor CPITD (Chef de projet de 
l’Innovation et de la  
Transformation Digitale) 
RNCP 28211 

85% 87,5% 12,5% 12,5% 12,5%  70% très satisfait 
30% satisfait  

Bachelor CPEB (Chef de Projet  
E-Business) 
RNCP 34340 

80% 65% 5,8% 5,8% 30% 30%  
70% très satisfait 

30% satisfait 
Titre de 

 
Niveau 7 

Mastère MRW (Manager Option  
 
Retail Wholesale) 

1ère session 
juin 2025 

1ère session 
juin 2025 

0% 0%   90% très satisfait 
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